FORMACAO

=

TERMOS E CONDICOES — MGFORMAGAO, LDA.

Data de atualizagdo: 23/11/2025

MGFormacao, Lda. ® Contacto: mgf.formacao@gmail.com ¢ www.mgformacao.pt



1. Objeto e Aceitacdo dos Termos

Os presentes Termos e Condicdes regulam o acesso, utilizacdo e aquisicdo dos servicos
disponibilizados pela MGFormacao, Lda, dorovante MGFormacao.

A MGFormacao fornece a¢ées de formacgao presencial e online, sincronas ou assincronas,
podendo incluir:

a) acesso a assistir a formagoes live;

b) acesso temporario a formacdes on-demand;

c) acesso temporario a plataformas de e-learning;

d) emissdo de certificados de participacdo e/ou aproveitamento nas formacdes;
e) materiais de apoio;

A descricdo especifica de cada curso prevalece sobre esta informacao.

Ao aceder ao Website ou adquirir qualquer servico, o Utilizador declara ter lido, compreendido
e aceite integralmente estes Termos.

2. Defini¢oOes
Para efeitos destes Termos e Condigdes:

“Website”: plataforma online utilizada pela MGFormacao, Lda., incluindo todos os seus
subdominios.

“Utilizador”: qualquer pessoa que aceda ao Website ou utilize servigos da MGFormacgao.
“Cliente”: pessoa singular ou coletiva que adquire cursos, formacgdes, servicos ou conteudos.

“Servigos”: cursos, agoes de formagdo, workshops, conteudos digitais e demais servigos
prestados pela MGFormagao, seja presencialmente ou online.

“Conteudos Formativos”: videos, textos, apresentacdes, exercicios, materiais de apoio,
avalia¢des e qualquer outro conteldo disponibilizado pelo formador ou pela MGFormacao.

“Conta”: registo do utilizador para aceder a areas reservadas.

“Dados Pessoais”: informacdo tratada pela MGFormacgdo no ambito da prestacado dos servigos.
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3. Condicdes de Acesso e Utilizagao do Website

3.1. A utilizacdo do Website pressupde a aceitacao integral dos presentes Termos e Condicoes.

3.2. Menores de 18 anos apenas podem adquirir formagdes com autorizacdo de representante
legal.

3.3. O utilizador compromete-se a:

a) utilizar linguagem adequada;

b) ndo perturbar sessdes de formacao;

c¢) ndo divulgar conteudos ou dados de outros participantes;

d) ndo praticar atos ilicitos ou que prejudiquem a MGFormacao.

A violacdo destas regras pode resultar em expulsao sem reembolso.

4. Propriedade Intelectual

4.1. Todos os Conteudos Formativos e materiais disponibilizados sdo propriedade exclusiva da
MGFormacgao ou de terceiros licenciados.

4.2. O Cliente ndo pode copiar, divulgar, distribuir, transmitir, gravar, partilhar ou reutilizar
guaisquer contelddos sem autorizacdo escrita da MGFormacao.

4.3. 0 acesso a uma formacdo confere apenas uma licenca de uso pessoal, limitada e
intransmissivel.

4.4 Os materiais criados pelos formadores no ambito de cursos lecionados para a MGFormacgao
sao considerados conteudos protegidos e ndo podem ser reutilizados por terceiros sem
autorizacao.

4.5. A violacdo desta cldusula podera originar responsabilidade civil e criminal, bem como a
suspensao imediata do acesso.

5. Conta de Utilizador

5.1. A criagdo de conta pode ser necessaria para aceder a determinadas formagdes.

5.2. O Cliente é responsavel pela veracidade dos dados fornecidos e pela prote¢do das
credenciais de acesso.
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5.3. AMGFormacdo pode suspender ou cancelar contas em caso de uso abusivo ou violagao dos
presentes Termos.

6. Pregos, Faturacao e Condigoes Comerciais

6.1. Todos os precos incluem IVA a taxa legal em vigor, salvo indicacdo em contrario.

6.2. O pagamento deve ser efetuado através dos meios disponibilizados. O acesso ao curso é
concedido apés confirmacgdo do pagamento.

6.3. A MGFormacao reserva-se o direito de alterar precos e condig¢des, sem efeitos retroativos
sobre compras ja concluidas.

7. Cancelamentos, Reembolsos e Direito de Livre Resolugao

7.1 Direito de livre resolugao

7.1.1. O Cliente dispGe de um prazo de 14 dias apds a compra para exercer o direito de livre
resolucdo, desde que a formacdo ainda ndo tenha sido iniciada.

7.1.2. Este direito aplica-se exclusivamente a formag¢Ges com data futura, presenciais ou online
a0 vivo, sem acesso prévio a conteldos digitais.

7.2 SituagOes em que nao existe direito a livre resolugao

a) Formacdes On-Demand

1. Quando o Cliente adquire uma formacdo on-demand com acesso imediato, reconhece que
perde o direito de livre resolugdo apds iniciar o acesso.

2. Depois do primeiro acesso, nao existe direito a reembolso.

b) Packs de Formacdes

1. Quando a compra confere disponibilizacdo imediata de créditos ou formacdes, o Cliente
perde o direito de livre resolugdo apds ativagdo.

2. A utilizag3do parcial do pack elimina automaticamente esse direito.

3. Packs sdo nominais e ndo convertiveis em dinheiro.
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7.3 Cancelamento apds inicio da formacgao

7.3.1. Iniciada a formacgao presencial ou online ao vivo, ndo existe direito a reembolso.

7.3.2. Faltas, desisténcias ou incumprimento de requisitos ndo conferem direito a restituicao.

7.4 Cancelamento por iniciativa da MGFormagao

7.4.1. A MGFormacao pode adiar ou cancelar formacdes por motivos de for¢ca maior, nimero
insuficiente de inscritos ou indisponibilidade do formador.

7.4.2. Nestes casos, o Cliente pode optar por:
a) nova data;

b) inscricdo em formacdo disponibilizada pela MGFormacao de igual montante de igual
montante ou, caso o valor seja superior, mediante o pagamento da diferenca;

c) reembolso total (quando aplicavel).

7.5 Exercicio do direito de livre resolucao

7.5.1 Em caso de exercicio do direito de livre resolugao, o Cliente deve enviar pedido escrito
para o e-mail oficial da MGFormacao.

7.5.2 O reembolso sera efetuado no prazo maximo de 14 dias.

8. Tipologia dos Servigos

8.1 Formacgdes Individuais

8.1.1. Formagao individual refere-se a inscri¢do do Cliente numa agao de formagdo Unica,
presencial ou online, com data especifica ou acesso imediato se for on-demand.

8.1.2. O acesso ao curso é concedido apds confirmagdo do pagamento.

8.1.3. Caso a formacdo tenha data marcada, qualquer alteracdo por parte da MGFormacao sera
comunicada com antecedéncia. Em alternativa, o Cliente podera optar por reembolso ou
inscricdo em outra formag¢do da MGFormagao.
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8.1.4. O precgo da formacdo individual dd acesso apenas a uma pessoa, sendo proibida a partilha
de credenciais.

8.2 Packs de formagodes

8.2.1. O pack de formacdes consiste na aquisicdo antecipada do direito de inscricdo em um
numero pré-determinado de formacgdes, a precos promocionais.

8.2.2. O pack é nominal e intransmissivel, salvo acordo escrito em contrario.

8.2.3. O Cliente tera um periodo de 6 meses para selecionar e frequentar as formacdes incluidas
no pack, salvo prazo diferente indicado no ato de compra.

8.2.4. A escolha das formacdes deve ser feita através do website da MGFormacao.

8.2.5. A ndo utilizacdo das formacgdes dentro do prazo estabelecido implica a caducidade das
mesmas, sem direito a reembolso.

8.2.6. O pack ndo pode ser convertido em saldo, trocado por dinheiro nem transferido para
terceiros.

8.2.7. Formagdes esgotadas ou canceladas poderdo ser substituidas por outra formacao
disponivel.

8.2.8. Pode existir limitagdo de lugares, sendo as reservas efetuadas por ordem de inscrigao.

8.3 Formagdes On-Demand

8.3.1. As formacgbes on demand consistem em conteldos pré-gravados, acessiveis de forma
auténoma pelo Cliente.

8.3.2. O acesso é concedido até 5 (cinco) dias apds a realizagdo da formacao live ou apds a
confirmacgdo do pagamento e é valido por 3 meses, contados a partir da data de ativagao, salvo
indicacdo em contrario.

8.3.3. Durante esse periodo, o Cliente podera visualizar os contetidos sem limite de vezes,
respeitando sempre as regras de propriedade intelectual, proibicao de partilha de credenciais e
proibicdo de download nao autorizado.

8.3.4. Os conteldos podem incluir:
a) videos;

b) apresentagdes;
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c) casos praticos;
d) avaliacoes;
e) materiais complementares.

8.3.5. A MGFormacao podera atualizar ou substituir conteidos sempre que necessario para
manter a relevancia e qualidade da formacao.

8.3.6. Findo o prazo de acesso, o Cliente deixa de ter acesso a plataforma e aos materiais, sem
direito a reembolso.

8.3.7. O Cliente reconhece que, ao solicitar acesso imediato aos conteldos digitais, renuncia ao
direito de livre resolucdo previsto na legislagdo para conteldos digitais ja disponibilizados.

9. Assiduidade e Certificacdo

9.1. A emissao de certificados cumpre os critérios definidos pela legislacdo aplicavel.

9.2. A assiduidade minima e os requisitos de avaliacdo serdo comunicados antes do inicio da
acao.

9.3. O incumprimento dos requisitos impede a emissdo do certificado, sem direito a reembolso.

10. Pagamentos Online

10.1. A MGFormacao disponibiliza pagamentos online através da Easypay — Instituicdo de
Pagamento Lda, entidade autorizada e supervisionada pelo Banco de Portugal, garantindo a
seguranca das transagoes.

10.2. Os meios de pagamento disponiveis podem incluir:

a) Referéncia Multibanco;

b) MB Way;

3) Cartdo de Crédito;

4) Débito Direto;

5) Outros métodos que venham a ser disponibilizados pela Easypay.

10.3. Ao efetuar um pagamento, o Cliente aceita que os seus dados necessarios a operacgao
sejam transmitidos de forma segura a Easypay exclusivamente para tratamento da transacao.

10.4. A confirmagdo do pagamento é automatica e o Cliente recebera comunicacdo por e-mail
contendo o comprovativo da transacgdo e as instrugdes para acesso a formacdo adquirida.
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10.5. A MGFormagao nao armazena dados de cartdes de crédito ou outros meios financeiros
utilizados no pagamento.

10.6. Em caso de falha no pagamento, o acesso ao curso so serd concedido apds confirmacdo do
valor em falta.

10.7. A Easypay podera aplicar condi¢des prdprias de utilizacdo, que o Cliente deve consultar
previamente no website da entidade.

10.8. A MGFormacao disponibiliza ainda como meio de pagamento a transferéncia bancaria
realizada para o seu IBAN mediante apresentagdao de comprovativo de pagamento.

11. Privacidade e Proteg¢do de Dados

11.1. A MGFormacao, Lda. é a responsavel pelo tratamento dos dados pessoais fornecidos pelos
Clientes e Utilizadores, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD).

11.2. Os dados pessoais recolhidos destinam-se exclusivamente a gestdo de inscricdes,
faturacao, acesso as formacdes, certificagdo, cumprimento de obrigacGes legais e comunicagées
relacionadas com os servigos adquiridos.

11.3. O Website da MGFormacao é alojado na plataforma Wix.com, que atua como
subcontratante (processor) no tratamento de dados pessoais.

11.4. A Wix podera armazenar e processar dados em servidores localizados na Unidao Europeia,
Israel ou Estados Unidos, garantindo niveis adequados de protec¢do de acordo com decisdes de
adequacdo da Comissdo Europeia e clausulas contratuais padrao.

11.5. A MGFormacao nao cede dados a terceiros para fins comerciais. A transmissdo de dados
apenas ocorre quando necessaria para execuc¢do do servico (ex.: plataforma de pagamentos
Easypay, entidades certificadoras ou autoridades legais).

11.6. Os titulares dos dados tém direito a:

a) acesso aos seus dados;

b) retificacdo de dados inexatos;

c) eliminacgdo (“direito a ser esquecido”), quando aplicavel;
d) limitacdo do tratamento;

e) portabilidade dos dados;
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f) oposicdo ao tratamento;
g) apresentar reclamacgdo a Comissao Nacional de Protec¢dao de Dados (CNPD).

11.7. O exercicio destes direitos deve ser solicitado por escrito para o e-mail oficial da
MGFormacao, devendo o pedido ser respondido no prazo maximo de 30 dias, salvo
complexidade justificativa.

11.8. A MGFormacao implementa medidas de seguranca técnicas e organizativas adequadas a
protecdo dos dados pessoais contra perda, acesso ndo autorizado, divulgagdo ou alteragdo
indevida.

12. Responsabilidade

12.1. A MGFormacao nao é responsdvel por danos resultantes de mau uso dos conteudos pelo
utilizador.

12.1. Embora procure assegurar a disponibilidade permanente da plataforma, ndo garante
auséncia de falhas técnicas.

12.1. Em cursos online, a qualidade do acesso depende da infraestrutura do utilizador.

13. LigagOes Externas

O Website poderd conter links para sites de terceiros. A MGFormacdo ndo assume
responsabilidade pelo contetddo desses sites.

14. Alterag6es aos Termos e Condig¢ds

A MGFormacao pode atualizar estes Termos e CondicGes sempre que necessario. As alteracGes
aplicam-se a partir da data da sua publicacdo no Website.

15. Comunicag¢des

As comunicagdes oficiais devem ser enviadas por email para o endereco institucional da
MGFormacao ou outro indicado nos contactos do Website.
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16. Lei Aplicavel

Os presentes Termos e Condicdes regem-se pela Lei Portuguesa e quaisquer litigios serao
dirimidos nos tribunais da comarca da sede da MGFormacao, salvo disposicao legal em

contrario.
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